Reklamacny poriadok

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Obchodnik zodpoveda za akikol'vek vadu, ktord ma predany tovar v case jeho dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Pri pouZitom tovare sa m6Zu zmluvné strany
dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti obchodnika za vady, nie vSak kratSej ako jeden rok od
dodania tovaru. Ak sa vada prejavi do uplynutia tejto doby, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mal
tovar uZ v Case dodania. To neplati ak sa preukaZe opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitel'ny

s povahou tovaru alebo vady.

8.2. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predaného tovaru, kupujtici ma voci nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na primeranu
zl'avu z kipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstipit’ (§ 624 Obcianskeho zakonnika).

8.3. Kupujuci méZe uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady.
8.4. Obchodnik alebo urcena osoba poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. V potvrdeni o vytknuti vady uvedie obchodnik lehotu,

v ktorej bude vada odstranend. Této lehota nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo dila vytknutia vady, ak
dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dovodom, ktory obchodnik neméZze ovplyvnit.

8.5. Obchodnik alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o vytknuti vady tovaru vo vhodnej
forme zvolenej obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit’ vytknuté vady tovaru a eSte raz pouci kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 623 a § 624 Obcianskeho zakonnika.

8.6. Kupujtci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujtci
si nemoZe zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je moZny, alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstranenia vady sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky
okolnosti.

8.7. Ak ide o vadu, ktorti moZno odstranit’, mézZe kupujici poZadovat jej bezplatné odstranenie.
Obchodnik vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi cas, ktory
obchodnik potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na
povahu tovaru a povahu a zavaznost’ vady.

8.8. Obchodnik moZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné , alebo ak
by si s ohfadom na vSetky okolnosti vyZadovali neprimerané naklady.

8.9. Na ucely opravy alebo vymeny kupujtici odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi alebo
nim urcenej osobe.

8.10. Obchodnik doda opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak kupujtici neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal
prevziat, moZe obchodnik tovar predat. Ak ide o tovar vacSej hodnoty, obchodnik kupujticeho

o zamySl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodatoc¢nu lehotu na prevzatie
tovaru.

8.11. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja tovaru po
odpocitani nakladov, ktoré uicelne vynaloZil na jeho uschovu a predaj, ak kupujtci uplatni pravo na
podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v oznameni o zamysl'anom predaji
tovaru.
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8.12. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’
obchodnika za vadu, mozZe vytknit’ vadu opakovane a obchodnik nem6Ze odmietnut’ zodpovednost’
za vadu.

8.13. Kupujtici ma voci obchodnikovi pravo na ndhradu ti¢elne vynaloZenych nakladov, ktoré mu
vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktord zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Kupujici musi svoje pravo uplatnit’ u obchodnika najneskér do dvoch
mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia
ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

8.14. Kupujtici ma pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny, alebo mo6Ze odstupit’ od kipnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty, ak obchodnik tovar neopravil ani nevymenil, alebo
obchodnik odmietol vadu odstranit’ na zaklade bodu 8.8. alebo ma tovar rovnaku vadu napriek
oprave alebo vymene tovaru, alebo je vada tak zavaznej povahy, Ze odovodiiuje okamZitii zl'avu

z kipnej ceny, resp. odstipenie od zmluvy, alebo obchodnik vyhlasil, resp. je to z okolnosti zrejmé,
Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre kupujticeho.
8.15. Ak sa zmluva tyka kipy viacerych tovarov, kupujtici moézZe odsttpit’ od nej len vo vztahu

k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moZe odstipit’ od zmluvy len ak nemozno
doévodne ocakavat, Ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné tovary bez vadného tovaru.

8.16. Kupujuci nemoZe odstipit’ od kiipnej zmluvy podl'a bodu 8.14., ak sa kupujtci spolupodiel’al
na vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatel'na.

8.17. Obchodnik po odstipeni od zmluvy kupujicim a vrateni tovaru spat’ obchodnikovi, vrati
kupujucemu kupnu cenu najneskor do 14 dni odo diia vratenia tovaru alebo po preukazani, Ze
kupujuci tovar zaslal obchodnikovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skér. Obchodnik vrati kiipnu
cenu alebo vyplati zI'avu kupujicemu rovnakym sposobom, aky pouZil kupujtci pri zaplateni
kipnej ceny, pokial kupujtici vyslovne nestihlasi s inym sposobom dhrady.

8.18. Na vybavovanie zodpovednosti za vady sa vztahuje ¢l. 8. tychto obchodnych

podmienok. Kupujtci bol riadne oboznameny a informovany o podmienkach a sposobe
uplatiiovania zodpovednosti za vady tovaru vratane tdajov o tom, kde moZno zodpovednost’ za
vady uplatnit’ tak, Ze umiestnil tieto obchodné podmienky na prislusnej podstranke elektronického
obchodu obchodnika a kupujici mal mozZnost’ si ich v ase pred odoslanim objednavky precitat’.
8.19. Zodpovednost za vady sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od obchodnika
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

8.20. Ak tovar vykazuje vady, kupujtici ma pravo uplatnit’ zodpovednost’ za vady v prevadzkarni
obchodnika alebo u urcenej osoby tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne obchodnika alebo
prevadzkarne urcenej osoby a doruci obchodnikovi, resp. urCenej osobe prejav vole kupujiceho
uplatnit’ si svoje pravo (d’alej len ,,Oznamenie o vytknuti vady“) napr. vo forme vyplneného
formuléra na uplatnenie zodpovednosti za vady, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke
elektronického obchodu obchodnika. Obchodnik odportica tovar pri jeho zasielani poistit. Zasielky
na dobierku obchodnik ani urcena osoba neprebera. Kupujtici je povinny v Oznameni o vytknuti
vady pravdivo uviest’ vSetky poZadované informacie, najmé presne oznacit’ druh a rozsah vady
tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiiuje. Zoznam urcenych osob je uvedeny na prislusnej podstranke elektronického
obchodu alebo ho kupujticemu zasle na jeho Ziadost’ obchodnik.

8.21. Konanie tykajice sa zodpovednosti za vady tovaru, ktory sa da dorucit’ obchodnikovi zacina



diiom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o vytknuti vady tovaru obchodnikovi alebo ur¢enej osobe,

b) dorucenie tovaru od kupujiceho obchodnikovi alebo urcenej osobe.

8.22. Ak je predmetom vytknutia vady tovar, ktory sa neda objektivne dorucit’ obchodnikovi alebo
ktory je pevne zabudovany, kupujtici je okrem splnenia podmienky podl'a bodu 8.21. pism. a)
tychto obchodnych podmienok povinny poskytnut’ vSetku potrebnti sic¢innost’ na vykonanie
obhliadky tovaru obchodnikom alebo tret'ou osobou ur¢enou obchodnikom. Konanie tykajtice sa
tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ obchodnikovi alebo ktory je pevne zabudovany zac¢ina
diiom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vSak obchodnik alebo nim urcena
tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujuceho nezabezpeci vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskor vSak do 10 pracovnych dni od doruc¢enia Oznamenia

o vytknuti vady obchodnikovi, konanie zac¢ina diiom dorucenia Oznamenia obchodnikovi.

8.23. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a inStalaciu opraveného tovaru
alebo nahradného tovaru, ak si to vymena alebo oprava tovaru vyZaduje.

8.24. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola sposobena nespravnou montazou, alebo inStalaciou
tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZzby v zmysle § 619 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.
8.25. Kupujtci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit’
obchodnikovi, resp. opravnenej osobe. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav
v zmysle ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je obchodnik alebo urcena osoba povinna
urcit sposob vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady.

8.26. Zodpovednost  sa nevzt'ahuje na vady, na zaklade ktorych si kupujuici s obchodnikom v dobe
uzatvarania zmluvy dohodli zniZenu cenu a o ktorych s prihliadnutim k tejto okolnosti musel
kupujuci vediet'.

8.27. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajtice sa zodpovednosti obchodnika za vadu tovaru do
uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poSkodenie tovaru spdsobené kupujticim,

c) ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajui svojou
intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zat'aZovanim, alebo pouzivanim

v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii (napr. navode na montaz, navode na udrzbu)
alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouZivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateInymi
udalost’ami,

g) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou

¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktora kupujuci mohol zistit” kontrolou
zasielky pri doruceni tovaru a ktort neoznamil zastupcovi obchodnika v stilade s bodom 5.9..
tychto obchodnych podmienok, neskorSie vytknutie vady tohto druhu bude moZné uznat len ak
kupujuci preukaze, Ze vytknuté vady mal tovar uz v Case jeho prevzatia kupujucim.



8.28. O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady bude obchodnik informovat
kupujtceho bezprostredne po ukonceni konania telefonicky alebo e-mailom a zaroveni mu bude
spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni vytknutia
zodpovednosti za vady.

8.29. Zasielané tovary Sportovej vyZivy, potraviny v darcekovych koSoch a krmiva pre zvierata
majui dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratsej
exspiracnej doby kontaktuje obchodnik kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je
odoslana iba so suhlasom kupujuceho.

8.30. Vybavenie uplatnenej zodpovednosti za vady sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni
o vytknuti vady a v potvrdeni o vytknuti vady tovaru podl'a bodu 8.5.. tychto obchodnych
podmienok.

8.31. Opravnenie kupujticeho na uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru je po tom, ako vyuZil
svoje pravo a poZiadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podl'a bodu 8.1. tychto obchodnych
podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok konania o zodpovednosti za vady bude
pripadné opdtovné vytknutie tej istej jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) bez predloZenia
znaleckého odborného posudku alebo odborného stanoviska vydanymi akreditovanou,
autorizovanou alebo notifikovanou osobou, zamietnuté.

8.32. Ustanovenia ¢l. 8. tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespliajtice
definiciu spotrebitel'a uvedenu v ust. § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika.



